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...und heute
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Definition

» Digitalisierung im engeren Sinne («digitizationy ist die blosse
technische Umwandlung analoger Daten in digitale Formate, wie
beispielweise das Scannen eines Dokuments.

» Fokus: Technologie

» Wesentliche Grundlage fUr Digitalisierung im weiteren Sinne

» Digitalisierung im weiteren Sinne («digitalizationy) nutzt diese
digitalen Daten, um Geschdaftsabldufe zu verandern/verbessern,
ZU automatisieren oder neue Potenziale zu schaffen.

» Hat einen stdrkeren Einfluss auf die Organisation und deren Kultur

© Marc-André Pradervand Digitalisierung im Fundraising



Einordnung

Digitization
(Digitalisierung im
engeren Sinn)
Digitalization
(Digitalisierung im
weiteren Sinn)

Digitale
Transformation

© Marc-André Pradervand

Umwandlung von
analogen in digitale
Daten

Verbesserung
bestehender
Prozesse durch
digitale Werkzeuge

Ganzheitliche Neu-
gestaltung von
Ablaufen und
Geschaftsmodellen
durch digitale
Technologien

z. B. Scanner,
Digitalkameras

CRM-Systeme, ERP-

Software, Auto-
matisierungstools

Strategische
Integration
moderner digitaler
Technologien

Digitalisierung im Fundraising

Digitalisierung

einzelner Elemente

Optimierung und
Automatisierung
ganzer Prozesse

Umfassender
organisatorischer
Wandel

Digitale Repliken
analoger
Informationen

Hohere Effizienz
innerhalb bestehen-
der Ablaufe

Fundamentaler
Wandel, neue
Prozesse und
Geschaftsmodelle



Was viele unter Digitalisierung und l
Digitale Transformation verstehen...
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Worum es wirklich geht...
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Erwarfungen

Digitale Kommunikation ersetzt analoge Kommunikation komplett
Digitalisierung wird unsere Kosten senken
Digitalisierung wird unser Fundraising verbessern

vvywvyy

Wir konnen via digitale Kandle mehr junge Spender/innen
erreichen

v

Wir brauchen nur das richtige Tool, dann funktioniert es

10
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Spart man wirklich Kosten<

Du bekommst das «Manner aktuell» wieder in gedruckter Form. Warum? Die Umstellung auf die elektronische
Zustellung hat Kosten eingespart, aber die Nichtprésenz in gedruckter Form liess das Spendenaufkommen
einbrechen. Wir mussten uns deshalb schweren Herzens entscheiden, die gesamte Auflage wieder gedruckt zu

versenden.

© Marc-André Pradervand

Um Bankspesen zu vermeiden, be-
niitzen wir Einzahlungsscheine mit
denen uns die Namen der Spender
nicht mehr mitgeteilt werden. Somit
konnen wir leider grossziigige Gaben

nicht mehr personlich verdanken.

Herzlichen Dank fiir Ihr Verstindnis
und lhr Interesse an unserer Zei-

tung «reformiert.».

Digitalisierung im Fundraising
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Marktsituation Schwelz
— das Dilemma

Das Paradox Alarmsignale

» Offline dominiert immer » Rein digitale Spender/innen
noch stark (93% des sinken:
Spendenvolumens) 2023: 10% -> 2024 4%

» Digital stagniert / wachst » Effektivitat: Digitale Kandle
nur langsam (6.4%) gewinnen an Bedeutung,

» J-Spendenhdhe: CHF 178 bleiben aber hinter den
Offline vs. CHF 100 Online Erwartungen zurdck

Quelle: Masterarbeit Mirco Morgenthaler, ZHAW — MAS Fundraising Management
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Fehlende digitale Kompetenzen

Viele Fundraiser/innen sind stark in klassischen Methoden, aber
weniger in Themen wie beispielsweise:

» Marketing/Fundraising-Automation
» CRM und Workflows

» Datenanalyse

» Conversion-Optimierung

» Problem: Hohe Tool-Glaubigkeit

14
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Begrenzte Ressourcen

Stifftungen arbeiten oft mit knappen Budgets. Typische Folgen sind
zum Beispiel:

» /u wenig Leit fUr digitale Projekte und konftinuierliche Optimierung
» Digitalisierung im Fundraising ist kein «einmal einrichten und dann fertigy

» Keine dezidierten Digital-Fundraiser/innen

» Investitionen in Digitalisierung werden aufgeschoben

» Externe Expertise wird nicht oder nur partiell (Tool-abhangig)
eingekauft

© Marc-André Pradervand Digitalisierung im Fundraising 16



Kulturelle Widerstande

Digitalisierung betrifft gerade auch die Mitarbeitenden einer Stiftung
sowie ihre Arbeitsweise, und deshalb werden oftmals folgende
Haltungen unterschatzt:

» «Das haben wir immer so gemacht» bzw. «Unser Stiftungsrat ist sich
das bestehende Vorgehen gewohnty

» «Unsere Spender/innen wollen das nicht bzw. «Unser
Spender/innen sind dafir zu alty

» «Digital ist zu unpersonlichy
» Risikoaversion

© Marc-André Pradervand Digitalisierung im Fundraising L



Fragmentierte Systeme
und schlechte Datenqualitat

Viele Stiftungen fangen einmal irgendwo an und kampfen dann mit:
» Veralteten oder ungeeigneten (CRM-)Systemen

» Nicht alle Systeme eignen sich fur Fundraising

» Fehlenden Schnittstellen zwischen den verschiedenen Tools, die
eingesetzt werden

» EXCEL-Listen statft zentraler Datenhaltung

» Teilweise auch das Resultat von fehlender interner Ausbildung

» UnvollstGndigen, inkonsistenten und unstrukturierten Spenderdaten

© Marc-André Pradervand Digitalisierung im Fundraising 18



Fehlende Strategie & Priorisierung

Digitalisierung wird als IT-Projekt gesehen und wird nicht als
strategisches Change-Projekt angegangen:

» Treiber von Digitalisierungsversuchen sind einzelne Personen in der
Stiftung und nicht der Stiftungsrat oder die Geschaftsleitung

» Keine klare Digitalstrategie

» Aktionismus («Wir brauchen TikTok») statt Strategie
» Fokus auf Tools statt auf Zielen
» Keine Priorisierung im Budgetprozess

» Andere Projekte/Massnahmen werden vorgezogen

© Marc-André Pradervand Digitalisierung im Fundraising 19
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Digitalisierung ganzheitlich
betrachten

Mensch

Technik Organisation
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Tipps fur eine erfolgreiche
Digitalisierung

» Einbettung der Digitalisierung in die Strategie der Stiftung
Erarbeitung einer Digitalstrategie (Tool-unabhdngig!)
Einbindung der User/innen

Externe Beratung in Anspruch nehmen

Bereitstellung der notigen Ressourcen fur Projekte und Betrieb

Klare Zustandigkeiten innerhalb der Stiftung festlegen

vV v v v VvV Y

Schulung aller Mitarbeitenden

22
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Digitalisierung macht |hr
Fundraising nicht a priori besser.
Gutes Fundraising digitalisiert hat

grosses Potenzial. Schlechtes
Fundraising digitalisiert ist einfach
schlechtes digitales Fundraising.



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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